ANEXO REMUNERAGAO VARIAVEL DA EMPRESA REDE CONECTA SERVIGOS DE REDE S/A

A empresa Rede Conecta Servicos de Rede S/A efetuara o pagamento da remuneracdo variavel
mediante utilizacdo de tabela de cargos e valores discriminadas no presente anexo — Convengao
Coletiva de Trabalho 2016/2017

Para ganhar RV, o técnico deve atingir os padrées minimos. Os padrées consistem em trés:
i) Produtividade:

Consiste no saldo de pontos divididos pelos dias trabalhados. Os pontos (positivos e negativos) sao
acrescidos a performance do técnico. Abaixo, temos a tabela de pontos do modelo. O técnico recebe
pontos por instalagdes, mudancas, DG e reparos, porém perde com nao cumprimento de agendamento,
pendenciamento, repetida e garantia. Trata-se de um padrao minimo individual.

ii) Entrantes (%):

Consiste na reducdo de entrantes do setor. Eventos ndo séo considerados. A meta é baseada nos trés
ultimos meses. A performance do periodo pode refletir uma redugdo, que, se estiver de acordo com o
intervalo alinhado, permitirda aos colaboradores ganhar remuneracéo variavel. Trata-se de um padrao
minimo coletivo.

i) Absenteismo:
Consiste no dia em que o colaborador tiver feito login no Click e nao tiver encerrado atividade alguma,

seja esta com sucesso ou sem sucesso. O colaborador pode ter até dois dias improdutivos no periodo
de 1 més. Trata-se de um padrao minimo individual.

LA e ADSL
| W T T jaiAE T
Instalagdes de LA 'R$ 68 | R$ 7,18
'Reparosde LA R$ 189 RS 1,08
" Reparos de garantia de LA ' R$ 6,86 'R$ 7,18
" Reparos repetidos de LA } - 'R$ 189  |R$ 198
Instalagbes Conjuntas ADSL+LA ' R$ 19,99 | R$ 2094
Instalagbes de ADSL ' R$ 13,14 IRE 1378
Instalagdes de ADSL-DG R$ 2,29 |R$ 2,40
Reparos de ADSL R§ 343  |R$ 360
" Reparos em garantia de ADSL R$ 13,14 R$ 13,76
 Reparos repetidos de ADSL RS 343 RS 360
| rir agendamento R$ 1,72 'R$ 180
RSO W7 I [ I

 Padrdes minimos Calttly
' Entrante (%) - »

LA Produtlwdade (ponto / dia trabalhado) 368 3,85
| Absenteismo(dias=>) S e ol T
 ADSL . Entrante (%) R R
‘ f Produtlwdade (ponto / dia trabalhado) 12,60 13,20
| | Absenteismo (dias =>) NilE; 2
 MULTSKILL | Produtividade (ponto / dia trabalhado) 8,14 | 8,53
i | Absenteismo (dias =>) R e A 2

9,14 | 9,57
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BONUS

O colaborador estara apto a ganhar bonus se atingir os padrées minimos. E possivel que o técnico
ganhe bdnus de produtividade e / ou bénus de redugao de entrantes, cada um com dois desafios.

O bénus de produtividade é individual e vai depender da performance de pontos do colaborador.

O bénus de reducao de entrantes é coletivo, ou seja, quanto maior a reducéo de entrantes do setor,
mais pontos a equipe podera acumular.

Fungao Descrigao r ]ull16 s
| RCTET. Metas E’Qﬂtos Metas = Pontos
LA | Produtividade — Desafio 1 10,50 57,75 11,00 60,50
| Produtividade — Desafio 2 [ 13685] 11550 | 14,30 [ 121,00 |
Redugao de entrantes — D‘???f'?ﬁ,(%) - 0 5775 0| 6050 |
| ' Reducdo de entrantes — Desafio 2 (%) |  -11 | 115,50 -11 | 121,00
~ ADSL Produtividade — Desafio 1 | 24, 15 5775 | 25801 6050
‘ mProduthldade - Desafio 2 LA, 50 . 1755 | 3300 181,50
' Redugéo de entrantes — Desafio 1 (%) =~ -11 | 5775  -11 60,50
| Redugao de entrantes — Desafio 2 (%) | 23| 17325 |
MULTISKILL | Produtlwdade - Desaflo j IR iy 15,23 | | 52,50
| Produtividade — Desafio 2 19,43 | 157,50 |

O técnico recebe R$ 1 por ponto.

OPDG

Recebe pela performance de pontos da equipe de técnicos. Como os técnicos devem atingir padrao
minimo, porem nessa fungdo tem-se somente o padrdo minimo de produtividade, que consiste na média
de pontos dos técnicos. Atingindo-se o gatilho, o OPDG pode ganhar bénus de redugéo de entrantes,
sendo o R$ / ponto R$ 0,30. Para os casos em que o OPDG ainda ndo tenha a sua remuneragao
variavel baseada por este novo modelo de politica, a empresa mantera a premiacao fixa temporaria no
valor de R$ 52,44, a partir de julho/16 e de R$ 54,93, a partir de janeiro/17, até que o mesmo venha a
ser enquadrado na nova politica de RV.

TECNICO DE DADOS

Cesta | Indicador/Servico juli1e jani17 |
 Produgao u___l_!jﬁ_talggéo/ ‘I\{Iudan(;a |R$ 1222 |R$ 12,8:0‘ §
Qualidade | Repetido 30 dias R$ 4890 | R$ 51,23

| Qualidade | Reparo no prazo | R$ 4890 | R$ 51,23 |

HIGIENIZAGAO DE TUP

jan/17

Indicador/Servico jul{16 |
RS R$ 1,20 |

Higienizagdo | R$ 1,14
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CABISTA DE O&M

Gratificagao Fixa jul/16 jan/17 a

“““““““

Cabistas ' R$ 6554 R$ 6866 |

Caso, no periodo, a empresa nao consiga implantar a nova politica de remuneracao variavel, os valores
acima especificados, serdo mantidos até que a mesma seja implantada.
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